DESPUES DE LA LUNA DE MIEL: LA IMAGEN DEL PRESIDENTE KIRCHNER
DURANTE LOS ANOS 2004 Y 2005

Heriberto Muraro

1- Midiendo la popularidad del Presidente

En un pasado reciente -digamos, hace 10 afios- las encuestas politicas de opinidén publica
solian asociarse, casi exclusivamente, con los sondeos preelectorales. En cambio, en la
actualidad, las encuestas sobre el nivel de popularidad de los funcionarios y dirigentes
partidarios mds destacados han pasado a ser un género periodistico permanente para los
medios y también un tema de preocupacién cotidiana para cualquier elenco politico. La
reciente difusion de noticias —hacia agosto de 2004- sobre las diferencias existentes entre la
tasa de popularidad de Kirchner entre consultores con y sin contrato con el gobierno
demuestra claramente lo antes dicho.”

El “indice de popularidad” —la tradicional medicion del desempefio de un funcionario en
términos de “bien”, “regular” o “mal”- presenta claras ventajas sobre otras evaluaciones
posibles. Ante todo, tiene un significado intuitivo inmediato, es decir, refleja la manera en
la que solemos hablar habitualmente del desempeiio de un dirigente politico o de cualquier
persona.

Su competidor mds frecuente, la “intencién de voto”, presenta, en cambio, serias
limitaciones. A mi parecer, la intencién de voto por un dirigente sélo tiene sentido pleno en
el breve periodo comprendido entre el momento en que se conocen los principales
candidatos que se presentardn a la eleccion y el dia del escrutinio. Fuera de ese intervalo
s0lo expresa una vaga preferencia. Entre los investigadores electorales son conocidos
numerosos dirigentes politicos que durante afios se caracterizaron por tener altas
intenciones de voto en periodos no electorales y ningun éxito al momento del escrutinio.

En segundo lugar, el andlisis de las mediciones de popularidad que cubre lapsos extensos

ha probado que las variaciones de dicho indice estan relacionadas con datos “objetivos” -

' Los datos que se analizan en este trabajo corresponden a las mediciones semanales del servicio TeleNews
que realiza la consultora TeleSurvey. Dichos sondeos son realizados telefénicamente entre residentes adultos
del drea metropolitana y su muestra es de 300 casos semanales. Los total mensuales son, por ende, 1200 o
1500 casos.

2 Ver al respecto: Néstor Kirchner: Por qué desciende en las encuestas, en La Nacion Line, Buenos Aires, 29
de agosto de 2004.



vinculados a conductas observables- tales como el indice de precios o la tasa de
desocupacion.

Cabe sefialar que suelen incorporarse a las mediciones de popularidad del gobierno otras
dos series de indices complementarios. Por un lado, se agregan normalmente preguntas
referidas a diversas dreas tipicas de una gestion tales como la economia o la educacién e
inclusive relacionadas con subdreas tales como la creacién de empleo o el control de la
inflacién. Por otro lado, también es normal incluir preguntas acerca de la popularidad de los
integrantes mds destacados de un gabinete. Por ejemplo, acerca del Ministro de Salud o de
Accién Social.

El principal problema, tanto tedrico como practico acerca de esas medidas es que, si bien
todos los investigadores de opinion publica usamos permanentemente esas herramientas
desde hace afios, carecemos de estudios comparativos que puedan ayudarnos a interpretar
correctamente sus variaciones mas alld de la trivialidad de dar por sentado que cuando un
indice baja la popularidad de un funcionario ha caido y que cuando sube se ha
incrementado. Mds audn, si bien los investigadores de opinién publica solemos trabajar
fundamentalmente sobre la coyuntura, a diferencia de los economistas, carecemos de una

metodologia para abordar el cortisimo plazo.

2- La “luna de miel”

Examinemos un ejemplo que, a mi parecer, puede resultar esclarecedor y es, a la vez,
pertinente a la situacién argentina actual.

Entre quienes investigan a la opinién publica es ya un lugar comun, en todo el mundo,
hablar de la “luna de miel”. Es decir, se da por supuesto que, hacia el comienzo de una
administracion, los ciudadanos otorgardn al gobernante recién electo algo asi como un
crédito de popularidad, como si la evaluaciéon de los resultados de la gestiéon fuera
reemplazada por la formulacion de expectativas.

También se da por supuesto que dicho crédito, salvo circunstancias excepcionales, ird luego
decayendo hasta llegar a un momento en que la evaluacién del gobierno dependera
directamente de los resultados de su gestion y, en especial, de resultados econémicos tales

como la evolucidn del indice de precios o de la tasa de empleos.



El carécter transitorio de la “luna de miel” no requiere de mayores explicaciones. Debido a
que el tiempo que normalmente necesita cualquier gobierno para revertir hechos tales como
una alta tasa de desocupacién o de criminalidad suele ser mds extenso que el plazo de
gracia otorgado por la ciudadania, el resultado neto de dicho proceso no puede ser sino una
caida progresiva del indice de popularidad a los pocos meses de iniciada la gestion.

La existencia de la “luna de miel” ha sido reiteradamente probada desde el momento en que
algunas consultoras de opinion publica realizaron durante periodos extensos encuestas
regulares formuladas con preguntas idénticas destinadas a medir popularidad de un
gobernante.

El efecto de “luna de miel” es, de acuerdo a mi experiencia, sumamente poderoso. No sélo
afecta a las variables relacionadas con la medicion de expectativas sino también a la
evaluacién del desempefio del gobierno, incluso a items relacionados con la coyuntura
econdmica. El traspaso del mando de un presidente a otro induce a la gente a “sentir” que la
economia anda mejor aunque, como es obvio, es muy dificil que el funcionamiento de un
sistema productivo pueda ser modificado automdticamente por el mero hecho de que se
haya producido un cambio de magistrado.’

Lo que no sabemos los investigadores, y apenas si nos atrevemos a conjeturar, es cuanto
puede durar una “luna de miel” o, dicho de otra manera, qué es lo que determina el
agotamiento del periodo de gracia. Mds audn, nos resulta dificil de decidir si, dado una tasa
de opiniones positivas y determinado lapso con respecto al momento de la asuncién, el
gobierno de turno contintia gozando o no de los beneficios de la “luna de miel”. De hecho,
la decision de que la “luna de miel” de Kirchner se habia acabado, que se difundiera en los
medios hacia mediados del ano pasado, fue adoptada por algunos periodistas y no por los
investigadores de opinién publica.

La formulacién de generalizaciones empiricas suele ser muy dificultosa en el terreno de la

opiniéon publica. Resulta dificil —sobre todo en una pais como la Argentina

3 Hay excepciones a la regla anterior. Por ejemplo, la poblacién se encuentra objetivamente mejor al
producirse un traspaso cuando los empresarios realizaron una remarcacion “preventiva” de precios durante el
periodo preelectoral o bien, en el caso excepcional, ocurrido en la Argentina al asumir Frondizi, en que un
Presidente otorga un aumento masivo y considerable de precios por decreto. Algo similar ocurrié en 1999
cuando el Gobernador de la Provincia de Cérdoba de la Sota decret6 una rebaja de los impuestos provinciales

el mismo dia que asumiera.



permanentemente afectado por bruscos virajes econdmicos y politicos- comparar procesos.
El ceteris paribus, tan en boga entre los economistas, no tiene mayor sentido en esta
disciplina. Piénsese, por ejemplo, en los problemas que presenta comparar la duracién de la
“luna de miel” de que gozara Alfonsin, cuya gestion se inicié después de una década de
dictadura; con la correspondiente a Menem, cuya gestion se iniciara durante un periodo de
hiperinflacion; o con la correspondiente a Duhalde, que no fue electo en elecciones sino por
una Asamblea Parlamentaria en una situacién de verdadera emergencia. En la practica, la
Unica transiciéon que podria calificarse de relativamente ‘“normal” entre nosotros, los
argentinos, fue la que ocurriera al pasar del segundo periodo de Menem a la presidencia de
De la Rua.

Sélo sabemos (o) que el incremento de popularidad que afecta a un nuevo presidente
es sumamente variable y puede pasar de una modesta suba de 10 puntos porcentuales,
tal como sucediera con Menem en su segundo periodo y con Duhalde, a cifras
notables, del orden de los 50 puntos, como sucediera con De la Raa y Kirchner.*

Otra generalizacion que cabe formular es () que en la mayoria de los casos la caida se
inicia al mes siguiente de la asuncién. Aunque en algunas ocasiones la popularidad
puede continuar subiendo luego de la asuncién, de tal manera que la baja
correspondiente al agotamiento de la “luna de miel” puede demorarse, ese plazo no se

extiende mas alla de los cuatro meses.

* Iré indicando cada una de las generalizaciones acerca de la “luna de miel” de un Presidente dispersas en este
texto mediante letras griegas mindsculas.
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Grdfico I: Indice de popularidad del Presidente Kirchner. Referencias: “MB+B” = “muy
bueno” mds “bueno”, “R” = “regular” y “M+MM” = “malo” mds “muy malo”. Se
omite el porcentaje de quienes no opinaron.

3. El “milagro K”

Muchos investigadores locales no dudaron en calificar a los primeros tramos de la gestién
de Kirchner como un verdadero milagro debido a la inesperada permanencia de su indice de
popularidad por encima de los 70 puntos durante, nada menos, que 10 meses consecutivos.
Como puede observar el lector en el Grafico I adjunto, el actual Presidente se inici6 en
junio con un 85% de “bueno” o “muy bueno”. Al mes siguiente su popularidad subid
levemente para luego decaer unos 12 puntos porcentuales durante los meses de agosto y
septiembre del afio 2003, siguiendo asi un a trayectoria que parecia corresponder a un
proceso tipico de finalizacién de la “luna de miel”.

Sin embargo, a partir de septiembre del 2003, cuando el indice de popularidad era del 74%

se produjo un proceso de recuperaciéon que culminé en enero del afio siguiente con una tasa



de “bueno” o “muy bueno” del 88%; marca que jamds alcanzé Presidente alguno en las
ultimas dos décadas.

A partir de ese mes —septiembre del 2003- hasta el mes de agosto del 2004, la tasa de
popularidad de Kirchner cay6 gradualmente alcanzando un minimo del 47% en beneficio,
sobre todo, de su tasa de “regular” que creci6 en dicho periodo desde un 11% hasta el 42%.
Luego se produjo una recuperacion parcial y, entre agosto y noviembre del 2004, el indice
de “muy bueno” o “bueno” pasé del 47% al 59% en tanto que el “regular” descendié del
42% al 32%.

Por dltimo, después de esa recuperacion, el indice de “muy bueno” mds “bueno” de
Kirchner ha permanecido fluctuando entre el 57% y el 61% en tanto que la tasa de
“regular” vari6 entre el 30% y el 36% y la de “malo” y “muy malo” fluctu6 entre el 8% vy el
10%.

Es decir que, luego de 21 meses de gestion, su nivel de popularidad se mantiene hoy en
torno a valores que ninglin mandatario argentino lograra alcanzar ni siquiera durante los
primeros meses de su gestion.

Si tomamos en cuenta las generalizaciones anteriores —(o) y (B)- mucho de lo que se ha
dicho acerca de la milagrosa “luna de miel” de Kirchner —desde su extraordinaria duracién
hasta su probable terminacion hacia mediados del afio pasado- tiene y no tiene sentido. Si
bien el nivel de popularidad del Presidente se mantuvo por encima del 60% hasta julio del
aflo pasado, y por encima del 70% hasta marzo de ese afio ello no se puede atribuir
exclusivamente a un factor subjetivo independiente de los resultados de su gestion. Se
debié a que ese gobierno supo adoptar medidas politicas que el grueso de los ciudadanos
evalué positivamente y que, por lo menos, contribuyeron a evitar el “desinfle” de las
expectativas.

Pero, por otro lado, -como expliqué en un articulo anterior- la referencia a la “luna de miel”
tiene sentido en tanto tomamos en cuenta que la mayoria de esas medidas no estaban
vinculadas con la marcha de la economia.” Eran decisiones de bajo costo politico y de
popularidad asegurada que corresponden al género de gestiébn que los politiclogos

italianos denomina como scambio simbolico. Por ejemplo, el descabezamiento subito de la

3 Heriberto Muraro, Comunicacion y accion en el escenario politico / La opinién piiblica metropolitana ente
la gestion del Presidente Kirchner, Buenos Aires, 2004. En http//www.telesurvey.com.ar



cupula del Ejercito y la Policia Federal, la “renovacién” de la Suprema Corte de Justicia, la
intervencion del PAMI y la formulacién de discursos contra el FMI y los militares
sospechosos de violar los derechos humanos durante el “Proceso”.

Obviamente, no se requeria mayor perspicacia para vaticinar que el efecto disuasor de esa
estrategia iba a agotarse en el corto plazo, como efectivamente sucedié segin puede
verificar el lector en el Grafico I ya presentado. S6lo se requeria que apareciera en el
escenario local —por demds prefiado de graves problemas heredados del pasado- conflictos
de fondo, de esos que suponen la adopcién de decisiones costosas y suelen demandar més
tiempo para ser resueltos para que la “luna de miel simbdlicamente prolongada” (para
denominarla de alguna manera) se hiciera trizas.

Cabe sefialar que esa estrategia de alta popularidad y bajo riesgo correspondi6 a aquello que
la oposicién llamara en ese momento “ausencia de gestion de Kirchner” pero que, a mi
parecer, constituyé una maniobra por demds inteligente para un Primer Magistrado dotado
de partida con un nivel de legitimidad sumamente precario.

Como dijera en el mencionado articulo:

“Esa estrategia le ha servido [a Kirchner] para acumular
popularidad entre la gente —y por ende también poder- con el fin de,
por lo menos, mantener a raya a los factores de poder -
especialmente a los parlamentarios, gobernadores y medios- y a la
vez para ganar tiempo”.

“Observemos que ganar tiempo de manera activa corresponde a una
dimension esencial de la vida politica en tanto permite llevar a cabo
aquellas tareas preparatorias que son imprescindibles para enfrentar
con éxito los problemas mayores, los de mayor riesgo y/o de menor
consenso. Su funcién es disciplinar y probar al nicleo intimo de
colaboradores y, eventualmente, sustituir los operadores ineficientes
o desleales por otros; establecer alianzas con aquellos sectores
sociales que pueden apoyar una linea de accién y, paralelamente,
aislar a sus posibles opositores a ella”.

“El tiempo también sirve para acumular informacion critica, a la
cual normalmente no suele tener acceso una nueva administracion,
planificar posibles soluciones y también acopiar recursos. Incluso,
el ganar tiempo hace posible elegir mejores circunstancias para
abrir un frente de conflicto y, en ciertos casos, obtener el beneficio
inesperado de que los problemas se resuelvan por si solos, por lo

menos en pau’te”.6

% Heriberto Muraro, opus cit., p. 20.



4. Causas de la minicrisis de mediados del 2003

(Cudles fueron los problemas duros que provocaron la caida de popularidad de mediados
del 2003?

Segun coincide el grueso de los encuestélogos, ellas fueron basicamente dos: los piqueteros
y la inseguridad urbana.

Examinemos en detalle como se produjo la crisis en ambos frentes y también la amenaza de

la crisis energética de mediados de afio.

4.1. Piqueteros

La crisis piquetera obedece, ante todo, a un proceso de largo plazo: el creciente
endurecimiento de los sectores politicamente moderados para con el movimiento piquetero
que estd, a su vez, vinculado a la ruptura de la alianza que se produjera hacia el afo 2002
entre los afectados por el corralito y la masa de desocupados.

A ese proceso cabe sumar, ya durante el periodo de Duhalde, la ruptura del frente piquetero
en un ala dura y otra ala, minoritaria, blanda; o bien, si se quiere en un ala de opositores y
otra de oficialistas. En tanto el ala blanda fue restringiendo progresivamente sus
manifestaciones de protesta; el ala dura, en cambio, se radicalizé6 y oper6 de manera

crecientemente violenta.



9

Actitudes hacia los piqueteros
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Grdfico II: Se indica, para el periodo octubre-noviembre del 2003, la tasa de quienes
dijeron que el gobierno deberia “endurecer” su trato con los piqueteros y la de quienes
pensaban lo contrario. Para el periodo diciembre 2003-marzo 2004 y para el periodo junio
2004-enero 2005 se indica la tasa de quienes estaban a favor y en contra de “reprimir” a

los cortes de calles o rutas realizados por los piqueteros.

La ambigua estrategia de gobierno, consistente en ir desarmando y reconduciendo
paulatinamente al movimiento piquetero y en evitar toda forma de represion —hasta el
extremo de pasar a retiro al Jefe de la Policia Federal cuando hacia julio del 2004 esa fuerza
sali6 a la calle con armas de fuego- correspondié puntualmente con una ambigiiedad de la
opinidén publica local. Durante varios meses la opinién publica pidi6 que se erradicaran los
cortes de calles o rutas sin decidirse a aceptar la posibilidad de que la policia reprimiese.

Las mediciones de TeleNews realizadas durante el periodo comprendido entre fines del afio
2003 y comienzos del 2005 incluyeron dos preguntas diferentes sobre la actitud que debia
adoptar el gobierno hacia los piqueteros. Durante los tres primeros meses se pregunt6 a los
encuestados si el gobierno debia o no “endurecer su trato hacia ellos”. Tal como puede
observarse en el Grafico II adjunto, la tasa de quienes contestaron afirmativamente a dicho

interrogante pasé del 61% a cerca del 70% en esos tres meses.
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Luego se pregunté —dada la creciente impopularidad de ese movimiento- si el gobierno
debia o no “reprimir a los piqueteros que cortaban rutas o calles”. Entre diciembre del 2003
y marzo del 2004 los que contestaron afirmativamente pas6 del 45% al 63% y entre junio y
julio de ese afio del 68% al 69%. Es decir, el precario equilibrio entre halcones y palomas
fue deteriordandose progresivamente durante fines del 2003 y mediados del 2004 en
beneficio de quienes demandaban la imposicion del orden publico.

Diversos hechos puntuales aceleraron la crisis o el agotamiento de esta estrategia. En
febrero del 2004 un grupo de piqueteros duros ocupd el Ministerio de Trabajo y se
produjeron incidentes violentos en el centro de Buenos Aires; en tanto que al mes siguiente
ocuparon las oficinas de la petrolera YPF Repsol. En junio, un grupo de piqueteros blandos
ocupd violentamente una comisaria de la Boca acusando al comisario a su cargo de
complicidad con el asesinato de un dirigente de ese movimiento. Hacia julio un grupo
heterogéneo de manifestantes -al cual se sumaron piqueteros- intentd ocupar la Legislatura
portefia dando origen a un conflicto que derivé en la renuncia del Ministro de Justicia
Gustavo Béliz y del Jefe de la Policia Federal. En septiembre un grupo de agitadores
pertenecientes a Quebracho —agrupacién de extrema izquierda- copé una manifestacion
piquetera y provoco una verdadera batalla campal en Plaza de Mayo.

Luego, las manifestaciones piqueteras violentas disminuyeron progresivamente y con ellas
—a partir de agosto del 2004- cayd también del 69% a cerca del 50% la proporcion de
partidarios de la mano de hierro. (Volver al Grafico II). No obstante, como sucediera en
febrero del corriente afio, de vez en cuando algiin hecho puntual provoca un incremento del

rechazo a la politica gubernamental en esa area.
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Evaluacion Manejo de Piqueteros
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Grdfico III: Evaluacion del desempeiio del gobierno con respecto a los piqueteros.
Referencias: “B” ="bueno”, “R” = “regular” y “M” = “malo”.

Las encuestas de TeleNews evaluaron de manera sistematica (en todas las mediciones
semanales y en base a una misma pregunta) la actitud de la poblacién metropolitana hacia
la politica del gobierno para con los piqueteros a partir de febrero del 2004. De acuerdo a
los datos registrado —ver al respecto el Grafico III- s6lo en febrero y marzo del 2004 la
tasa de quienes calificaban al desempefio del actual gobierno en relacién a este tema como
“regular” se ubicé por encima de quienes la evaluaban como “mala”. En todas las demés
mediciones mensuales el “mal” se ubicaba por encima del “regular” y ambas tasas, de
manera muy evidente, por encima del porcentaje de quienes consideraban que el
desempefio era “bueno”.

Noétese ademds que las opiniones francamente negativas pasaron del 28% en febrero hasta
un méximo del 67% en agosto, para descender mondtonamente hasta el 49%-50% en
diciembre y enero de dicho afio. En febrero del corriente afio la tasa de rechazo a dicha
politica sufridé, como ya dijera, un brusco repunte —salté al 61%- debido a un incidente
menor ocurrido en la ciudad de Buenos Aires.

De acuerdo a esos datos, y a mediciones aisladas realizadas hacia los primeros meses del

gobierno de Kirchner, es probable que nunca haya existido una verdadera “luna de miel”
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con respecto a esa area de la gestion gubernamental. No obstante, esta serie temporal esta
claramente correlacionada con el indice de popularidad del Presidente: las opiniones
negativas hacia la politica para con los piqueteros sube cuando la popularidad de Kirchner
desciende, y a la inversa.

Dichas variaciones de las evaluaciones de la politica “pacifista” acerca de los
piqueteros autorizan a formular una nueva generalizacion empirica sobre la dinamica
de la “luna de miel” que, aunque obvia no es menos importante. Me refiero al hecho
de que (y) aun en el momento de mayor apoyo a una gestion de gobierno, aun en el
instante en que las expectativas dominan a la ponderacion de los resultados, ello no
supone que todos los aspectos de su gestion sean necesariamente calificados de manera
positiva. Como ya se viera no todos compartian, en el momento en que Kirchner
iniciara su gestion, la conviccion de que ‘“no debia criminalizarse a la protesta social”.
Otra conclusion obvia es que el cambio de estrategia del gobierno hacia las
manifestaciones piqueteras que se produjera después de la crisis de los meses de julio y
agosto del 2004 —consistente en saturar las calles de agentes policiales armados con gases y
balas de goma- asi como la paulatina asimilacién de la porciéon mds numerosa de ese
movimiento al oficialismo, rindié sus frutos en materia de reconocimiento de parte de los
entrevistados. Prueba de lo anterior es que la tasa de “bien” volvié a subir después de la
crisis, aunque sin alcanzar jamds el nivel que tuviera hacia comienzos de la gestion
Kirchner.

Pero dicha recuperacion de la confianza es ya un proceso ajeno a la “luna de miel”; se basé
en acuerdos politicos cuya maduracién requiri6 de los funcionarios gubernamentales un afio
de laboriosa gestiéon y mucho esfuerzo para disciplinar a las fuerzas de seguridad. Dicho de
otra manera: (€) el “desencanto” que genera el agotamiento de la “luna de miel” es
reversible si se adoptan medidas que resulten acertadas para el publico pero
dificilmente esa reversion pueda empujar los indices de popularidad a los niveles
registrados hacia comienzos de la administracion. Como bien saben los consejeros
matrimoniales, el amor de la pareja —a partir del término de la “luna de miel”- es algo que

debe ganarse con hechos cotidianos.
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Acuerdo con Politica de Seguridad
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Grdfico IV: Acuerdo con respecto a la politica del gobierno nacional en materia de
seguridad.

4.2. Inseguridad

Las demandas de mayor seguridad frente al delito que, por supuesto, existian entre
nosotros desde mucho tiempo antes de la asuncién de Kirchner fueron estimuladas durante
el 2004 por una seguidilla de acontecimientos resonantes, especialmente secuestros.

En enero y febrero del afio 2004 adquirié suma notoriedad el secuestro del padre de
“Corcho” Rodriguez. En abril de ese afio se produjo el secuestro y posterior asesinato de
Alex Blumberg y durante el mismo mes la primera Marcha por la Seguridad convocada por
el padre de esa victima. En junio se produjo el secuestro de Cristian Ramaro (en la
localidad de Tigre). En julio del 2004, como ya se dijera, tuvo lugar el ataque a la
Legislatura, en tanto que en agosto se produjo el secuestro de Nicolds Garnil (en la
localidad de San Isidro) y el secuestro y desaparicion de Fernanda Aguirre (en la Provincia
de Entre Rios), en tanto que ese mismo mes tuvo lugar una nueva Marcha por la Seguridad
también convocada por Blumberg. En septiembre del 2004 tuvo lugar la tragedia de
Carmen de Patagones y la denuncia de un supuesto complot montado por altos oficiales de

la Policia Bonaerense para matar al Secretario de Seguridad de esa provincia, Ledn
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Arslanidn. En octubre del 2004 la agenda publica fue monopolizada por el secuestro y
posterior liberacién de Patricia Nime, en tanto que hacia fines de diciembre y comienzos
de enero del 2005 ocurri6 la tragedia de Plaza Once (Cromagnon).

Entre febrero y mayo del 2004 — ver al respecto en Grafico IV adjunto- la tasa quienes
dijeron estar “de acuerdo” con la politica de seguridad del gobierno nacional sobrepasé en
mdés de 10 puntos porcentuales la de aquellos que estaban en desacuerdo, con la sola
excepcion del mes de abril de ese afilo, momento en el cual tuvo lugar el secuestro y
asesinato de Alex Blumberg y la primera Marcha por la Seguridad.

En junio, ambos porcentajes fueron practicamente iguales, en tanto que en julio -momento
en el que ocurrieron los hechos de violencia ante la Legislatura portefia- se produjo un
brusco salto en la tasa de “disconforme”, la cual pasé del 48% al 64%. Luego tuvo lugar un
paulatino descenso de la disconformidad, hasta que al final del periodo examinado en este
trabajo, los porcentajes de aquellos que dijeron estar “de acuerdo” y en “desacuerdo” con la
politica gubernamental en materia de seguridad son aproximadamente iguales.

Noétese que en tanto el punto de menor tasa de popularidad de Kirchner y de mayor
disconformidad con su politica hacia los piqueteros correspondié al mes de agosto del
2004, el brote de inseguridad en cambio, se produjo un mes antes, en julio. Ello sugiere que
el disparador del agotamiento de la “luna de miel simbdlicamente inducida” fue, como
sostuvieron muchos de mis colegas, la reiteracion de secuestros y la multitudinaria marcha

de protesta convocada por Blumberg.
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Evaluacion Servicios Publicos
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Grdfico V: Evaluacion del desempeiio del gobierno con respecto a los servicios piiblicos.
Referencias: “B” ="bueno”, “R” = “regular” y “M” = “malo”.

4.3. La crisis energética

Ademais de esas dos dreas de conflicto para las cuales se registré un incremento notable de
la disconformidad, hacia mediados del aio 2004, también se perfilé otra posible fuente de
graves dificultades para la imagen del gobierno: una inminente crisis energética.

Esta se inicié con sorpresivos corte de electricidad en el drea metropolitana -que el
gobierno atribuy6 a maniobras de las empresas proveedoras de ese servicio- y rumores de
aumento de precios en las garrafas de gas envasado -un producto de uso imprescindible
para los hogares més pobres del drea metropolitana-.

Para evaluar la peligrosidad de esa amenaza latente hacia marzo del 2004 se introdujo en la
parte fija del cuestionario de TeleNews una nueva variable correspondiente a la evaluacion
que hacian los entrevistados del manejo gubernamental de los servicios publicos.

En general, durante todo el periodo de medicién sistemética de dicho indicador, la tasa de
quienes calificaron positivamente al manejo gubernamental estuvo siempre por debajo de la
correspondiente a aquellos que lo calificaban de “regular” o “mal”.

Entre marzo y agosto del 2004 —ver Grafico V adjunto- el porcentaje de “regular”

descendid paulatinamente, en tanto que el de “mal” subié del 26% al 44%; luego la tasa de
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“regular” se estabiliz6 en torno a los 40 puntos en tanto que la de “malo” descendi6
paulatinamente —salvo en enero y febrero del 2005- y la de “bueno” ascendié hasta
alcanzar, por momentos, los 27 puntos.

Las curvas indican que, en realidad, el problema energético fue para la poblacién una suerte

de “crisis anunciada” que no terminé de plasmarse.
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Grdfico VI: Evaluacion del desemperio del gobierno con respecto al manejo de la
economia. Referencias: “B” ="bueno”, “R” = “regular” y “M” = “malo”.

5. Y la economia?

Durante el periodo aqui examinado, la parte fija del cuestionario de TeleNews incluyé una
pregunta acerca de como evaluaban los encuestados el manejo de la economia por parte del
gobierno nacional que ellos podian contestar empleando un escala de tres tramos (“bueno”,
“regular” o “malo).

Los datos correspondientes a dicho indicador —que se sintetizan en el Grafico VI adjunto-
demuestran que la opinién sobre la gestion econdémica de la actual administracién en
ningin momento fue tan favorable como la imagen del Presidente, aunque ésta no alcanzé a
los niveles de rechazo de las evaluaciones antes examinadas en relacion a “seguridad” y
“piqueteros”.

Entre febrero del 2004 y el mismo mes del afo siguiente, el promedio de quienes
consideraron que el manejo de la economia era “bueno” fue del orden del 41%; el 40% lo

evalué como “regular” y el 11% como “malo”. En cambio, el desempeiio del Presidente fue
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considerado “muy bueno” o “bueno” por el 64%, “regular” por el 28% y “malo” o “muy
malo” por el 7%.

La gestion econdémica fue mas frecuentemente evaluada como ‘“buena” durante dicho
periodo en 7 mediciones mensuales y como “mala” durante los 6 meses restantes. En
cambio, el desempefio del Presidente fue mas frecuentemente evaluado como “bueno” o

“muy bueno” en las 13 mediciones aqui examinadas.

Cuadro 1: Evaluaciones sobre el desemperiio del gobierno en relacion a diversas variables

economicas
-Enero y febrero de 2005-
ftem Bueno | Regular | Malo No Total Bases

% % % opina % (n)

%

Creacién de nuevos empleos 26 43 29 2 100| 2400
Control del precio de los articulos 8 34 58 - 100| 2400
de consumo diario
Construccién de obra publica 27 41 26 6 100| 2400
Monto de salarios y jubilaciones 20 35 45 - 100| 2400

Otras preguntas incluidas esporddicamente en TN corroboran los resultados anteriores. Por
ejemplo, a lo largo del 2004, en todas las ocasiones en que se preguntara como comparaban
los entrevistados su actual situacién econémica con la que tenian un afio atrds, alrededor del
30% dijo “mejor”, el 30% opind que “igual” y el 40% restante la calific6 de “peor”.

En enero y febrero del 2005 se midieron sistematicamente nuevos indicadores referidos al
desempefio econdmico del gobierno. Los resultados de esas preguntas —que se presentan en
el Cuadro 1- indican que la poblacién metropolitana considera hoy mediocre el desempeiio
del gobierno en materia de generacion de empleos y construccién de obra publica y
francamente negativo en relacion a su control de los precios y de los montos de los salarios
y jubilaciones.

Luego, nos enfrentamos aqui a una administracion que desde el momento mismo de

su inicio hasta el presente es globalmente considerada positivamente a despecho de los
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resultados de su gestion econémica que son generalmente calificados de mediocres y,
en materia de ingresos reales, de malos.

Dado el peso tedrico que tienen en el andlisis de la opinién publica los modelos que
atribuyen un vinculo causal entre la marcha de la coyuntura econémica y las variaciones del
indice de popularidad, los resultados anteriores no dejan de ser sorprendentes. Cualquier
analista no puede menos que preguntarse como es posible que la imagen de Kirchner sea
mejor —mucho mejor- que la evaluacion de su gestion econdmica.

No tengo a mano una respuesta estadisticamente fundada acerca de esa contradiccion pero
puedo ofrecer al lector, a cambio de ella, algunas hipdtesis que considero verosimiles.

En primer lugar, me parece obvio que si el desempefio del Presidente es mejor que las
evaluaciones de su gestion econdémica —asi como también con respecto a su politica de
seguridad y para con los piqueteros- ello significa que el indicador de popularidad de aquél
estd afectado por “otros” factores ajenos a la seguridad y al bienestar material de la gente.
Dichos factores deben estar vinculados a los beneficios casi simbdlicos que sustentaron el
altisimo nivel de popularidad hacia los comienzos de su gestion: la depuraciéon de la
Suprema Corte, el enjuiciamiento a funcionarios corruptos o el enterramiento definitivo del
fantasma militar.

En segundo lugar, considero que entre esos beneficios no monetarios que apuntalan la
imagen de Kirchner debe incluirse un elemento dificil de medir en una encuesta
cuantitativa pero no por ello menos importante: el hecho indudable de que éste ha llenado
un vacio de poder y que su gestién es incomparablemente mejor que el caos de los afios
2001 y 2002.

En tercer lugar, estimo que la evaluacion de la politica econdmica no es tampoco ajena a la
popularidad de Kirchner si tomamos en cuenta los padecimientos sufridos en un pasado
reciente. Desde ese punto de vista que el 26% de la poblacién considere “buena” su gestién
en materia de creacion de empleo y que un 43% la evalde como “regular” (contra el 31%
que la califica de “mala”) es un resultado mas que positivo si comparamos con los datos
registrados hacia el fin del periodo de De la Rua.

Cabe senalar, por ultimo, que esos resultados ‘“‘satisfactoriamente mediocres” corresponden

también a la evolucién de diversos indicadores macroecondémicos para el periodo: tasa de
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empleo, de hogares en situacion de pobreza e indigencia y de incremento de los precios
minoristas.

Buenos Aires, 21 de marzo de 2005.



