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Herramientas
Son basicamente dos:

* FonoMapa: es un sistema de extraccion de numeros telefduiean area
determinada, con NSE. Apto tanto para encuesti®ietas como para
telemarketing

» Sistema de generacion de muestras domicilianEsta de los mapas del
INDEC a nivel radio censal, con NSE

Nivel Socioecondmico

Esta basado en el NSE desarrollado por la CElI (SAIMAM y CEIM) en el afio
2006. Debido a que el Censo Nacional de Pobladd®1 Zontiene casi la totalidad de
variables de la EPH que se usan para determinar, R&Bos podido realizar una
estimacion sumamente ajustada del perfil socioen@mwde cada radio censal.

Para establecer el perfil socioecondémico de cadttadrgeografica (radio censal), se
determind la tasa de hogares de NSE superior. Risleptar—como NSE superie
por ABC1; ABC1 masC2, 6 ABC1 masC2 masC3 (lo que generalmente llamamos
“clase media y alta”), de acuerdo a los requeritodel proyecto.

Mediantecluster analysis hemos establecido estratos socioeconomicos a plarti
puntos de cortes “naturales” en la distribuciomN&E del conglomerado metropolitano.

Notese que no es posible establecer un Unico N&& qaala radio (por ejemplo
ABC1), debido a la heterogeneidad que naturalmente teepoblacion de cada radio.
Pero si podemos establecer su nivel en base apanoion deABC1 que hay en ella
(por ejemplo 27% dABC1).

Los estratos socioecondmicos que se determinarolos®iguientes:

Estrato Basado en...
ABC1 ABC1-C2 ABC1-C2-C3

I 26% y mas 52% y mas 73% y mas

I 19 a 25% 40 a51% 60 a 72%

11 12 a 18% 29 a 39% 46 a 59%

AV 5a1l1% 18 a 28% 32 a 45%

V Hasta 4% 8al7% 17 a31%
VI Hasta 7% Hasta 16%

Procuramos establecer seis segmentos (por analogia los seis niveles
tradicionales de NSE), pero en el casoARC1 no tenia sentido debido al escaso
namero de radios del nivel superior (26% y mas)gso optamos por sélo cinco.
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Herramienta . FonoMapa

Es imprescindible para telemarketing y estudiosndecado en areas circunscriptas,
afectados a un negocio existente o proyectadagjporplo:

e Supermercados / shopping center
* Bancos

* Gastronomia

* Franchising

También en opinion publica, para sondear la regénude problemas barriales y
medidas o propuestas de las autoridades o papaliEos, etc.

Arrancamos del mapa inicial:
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Aplicando el zoom llegamos al barrio deseado, panplo:
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Las manzanas aparecen coloreadas segun su pertiesondémico (si se presiond

si
previamente el botén “Con NSE”, arriba a la dergcka este caso basado ABC1-
C2-C3.

Seleccionamos las manzanas que nos interesanteecass—como ejemple— las
delimitadas por las calles Thames, Loyola, DarwMejazco, de la Ciudad de Buenos
Aires:
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Por dltimo presionamos el botén “Resultado GeoQugrgbtenemos la base (en
formato de planilla Excel) para hacer llamadas:

M{OMHRE |  TELEFOHMG | DIECCION | FARTIRG | BARRID | ANEANA |

Ly [ ] THAMES BE1 CAPITAL FEDERAL WILLA CREEPD [z
SCEDD MARIE DEL H AR THAMES E21 CAPTAL FEDERAL WILLA CRESPO [0 s
ACOISTA MARCOE J EEATER A AN B JUSTD 2304 CAPITAL FEDERAL WVILLA CRESPO [irn =]
AGIERD CARLOS E ] THAMES BES CAPITAL FEDERAL WILLA CRESPD 10222
AGIERD JOSE M R A B JUETD AR CAPITAL FEDERAL YILLA CRESPD 10240
AGUILA KMUROT ANTORIO A BSEETFT AW JUAN B JUSTO 2335 CAPITAL FEDERAL YILLA CRESPD 102256
BGUILAR LEONARDO O EFRME R DE WELAZICD 1165 CAPITAL FEDERAL WILLA CRESPO 102256
BGUILAR BP0 M AREETETS RAMIREZ DE WVELAZCO 1030 CAPITAL FEDERAL YILLA CRESPD 10
BGUINACO ALEJANDRO & R E THAMES B3 CAPITAL FEDERAL WILLA CREEPD [V =
AGUINACD DIEED E T THEMES BF CAPITAL FEDERAL VILLA CREEPO (e
BISICOFF SILYEA P TR LARWIN BEE CAPITAL FEDERAL WILLA CRESPLD jlore.: o]
Al AGUIBE PASLD B5R13ER THAMES E7F3 CAPITAL FEDERAL YILLA CRESPD L
ALAMEDAS ALEERTO & EFLEETE Al B JUETO 2555 CAPITAL FEDERAL WILLA CRESPD 102240
A EELA MARLA C ST R DE WELAICD 1158 CAPITAL FEDERAL WILLA CRESPO 102240
SBLEORMOI BAREARA J 713 A J B JUSTO 22 CAPITAL FEDERAL WILLA CREEPD ket
Bl BORMOE JOSE 3 L TEER AN B JUSTO 35 CAPTAL FEDERAL WILLA CRESPD 140
ALESSANDRING SANDIRS 3 SR A ) B UISTO 28 CAPITAL FEDERAL VILLA CRESPO 240
A FOMSD ANGELA 5T 1TED A BJUSTD 2 CAPITAL FEDERAL YILLA CREEPD 1240
AL AT 35514505 R DE “WELAICD 1182 CAPITAL FEDERAL YILLA CRESPD L i

La planilla contiene:

Numero de manzana
Perfil socioecondmico del radio al cual pertenece

e Titular de la linea

e Numero de teléfono
e Direccion

e Partido

e Barrio

[ ]

[ ]

Esta informacion proviene de la guia telefonica.

La planilla contiene la totalidad de los nUmerdsadea. Se puede usar tal como esta
para telemarketing, o extraer de ella una muestataaia para aplicar a una encuesta
telefonica.
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Muestra por sorteo de FonoMapa:

Es un método para generar muestras telefonicastad@l del conglomerado
metropolitano, o de un subconjunto de partidospastalla permite también determinar
el perfil socioecondmico de la muestra.

Hay dos alternativas:

e Generar una muestra degistros (numeros telefénicos) dentro del area
especificada y con el perfil socioeconémico saibit

e Generar una muestra aeanzanas dentro del area especificada y con el
perfil socioecondmico solicitado

En ambos casos la salida es una planilla de Exnédasa la anterior.
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Muestras domiciliarias

Tradicionalmente las muestras domiciliarias se mame dos 0 mas etapas. En la
primera se seleccionan una 0 mas manzanas contigugee se conoce en la jerga
como “punto muestra”. Posteriormente, durante abdjo de campo, se aplica un
procedimiento especificado por el director de petygara la seleccion de los hogares
(generalmente mediante muestreo sistematico) y pra determinar la persona que
efectivamente contestara la encuesta.

El sistema que proponemos se aplica para el ddeft@ primera etapa. Los puntos
muestra son radios censales, que pueden estaitaiolost por una 0 mas manzanas,
dependiendo de la densidad de poblacion de la zona.

El mapa de los radios censales de la Ciudad de dBufires, segmentado por
niveles socioecondmicoABC1-C2-C3, en este caso) tiene este aspecto:

Ciudad da Buanos Ares

~

Radios by Abclc2ed ™
0-16
17-31
32 - 45
46 - 59 /
60 -T2 b
73 - 100

/ Limitas da radios

Aplicando el zoom podemos ver més en detalle alganiz del plano.

Ademas de los planos (uno para cada uno de loslgamdel Gran Buenos Aires,
ademas la Ciudad de Buenos Aires) contamos comasmde datos de radios censales
con toda la informacion que provee el Censo Natiolea Poblacion del INDEC,
ademas de la distribucion por NSE. Entre otras:

e Cantidad de hogares
e Poblacion segun género y segmentos etarios
e Tipo de vivienda (casa, departamento, etc.)
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e Posesion de bienes (horno microondas, TV cable|R&net,
heladera/freezer, entre otras)

Un sencillo programa permite extraer aleatoriamehtelimero de puntos muestra

(radios censales) que se requieran, de acuerderfil gpcioeconémico y los partidos
gue se necesiten:

i, Sorteo de muestras : =10 x|

Procesar Salir

TODOS
CABA Niveles de NSE:

A. Brown . ABC1
Avellaneda . ABC1C2

Berazategui
Escobar « ABC1C2C3
Ezteban Echeverria
Ezeiza

Florencio ¥Yarela
Gral. Rodriguez
Hurlingham
Ituzaingo

Jozé C. Paz

La Matanza

Laniis

Lomas de Zamora
Malvinas Arg.

Merlo . o
Cantidad minima de hogares
Moreno

Moron por r.ll.ll’l'tl] muestra:
Pilar 100

Quilmes

San Fernando
San lzidro 0
San Martin

San Miguel
Tigre

Tres de Febrero
¥ Lopez

Tamafio de la muestra:

Archivo de salida:

o e e e e e e

Puede observarse que se trata de un “Gran Buemes” Amplio, ya que incluye
partidos tales como Pilar, Escobar, Moreno, Beeagat etc.

Combinado conFonoMapa, posibilita realizar encuestas mixtas telefonigas
domiciliarias que tome lo mejor de ambos mundos:

e Costos de campo inferiores a domiciliaria pura
e Sinlos sesgos de la telefénica pura
e Resuelve las dificultades de acceso a los resdamt edificios
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Caracteristicas de los radios censales

Puede observarse en el siguiente grafico que ldeande hogares promedio por
radio censal es relativamente estable (alrededd@0@ehogares), por lo que resultan
aptos como puntos muestras. Hay, sin embargo, @guradios atipicos,
excepcionalmente grandes.

Grafico 1. Cantidad promedio y maxima de hogaresautio censal
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La tasa deABC1-C2-C2 llega al 57% en la Ciudad de Buenos Aires-gn el otro
extreme— soélo el 13% para Florencio Varela. En el siguiggrtdico se pueden ver las
tasas maximas por radio censal y los promedio®sidiferentes partidos de GBA (no
se incluyen minimos porque en todos los distréos, los mas privilegiados, dicha tasa
es 0% o muy préximo a cero).

Grafico 2. Tasa porcentual &BC1-C2-C2 maxima y promedio de los radios censales
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Si nos restringimos ABC1 las tasas son considerablemente inferiores pero la
distribucion es similar.

Grafico 3. Tasa porcentual &BC1 maxima y promedio de los radios censales
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